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整合爱心资源助力机构儿童成长的实践探索 

——以无锡市儿童福利院为例 

杨志荣 王佳 

无锡市儿童福利院 

随着经济社会的迅猛发展和文明程度的大幅提升，越来越多企事业单位和社会大众将志愿服务、爱心捐赠等作

为践行社会主义核心价值观的体现，踊跃为之。作为专门收养抚育弃婴孤儿的儿童福利机构，便成为社会各界爱心

团体及个人奉献爱心的热门对象。面对不断汇聚而来的纷繁复杂、形式多样的爱心资源，如何整合更好地服务于孤

残儿童，成为新时代儿童福利机构面临的新课题。 

一、社会爱心资源与满足需求 

根据马斯洛的需求理论，丰富的爱心资源确实在机构养育的基础上很好地补充和满足了孤残儿童的成长和发展需求。 

1.从儿童的生理需求来看，社会爱心资源大多是满足于院内儿童的基本需求：日常的衣物、食品、学习用品以及现金捐赠；

康复器具、儿童体训教室、户外运动平台等设施设备及项目教室的捐赠，改善了院内儿童的生活、学习质量；也有慈善基金会

提供的大病医疗救助，保障补充了院内儿童的健康需求。 

2.从儿童的安全需求来看，它包括生理和心理两方面的需要，但更侧重心理上对于安全的需要。无锡市儿童福利院向社会

招募爱心寄养家庭寄养院内儿童，他们日常“生活在家庭、康教在机构”，有“爸爸”“妈妈”“爷爷”“奶奶”关心呵护，

照料生活起居，满足了机构儿童对于家庭及安全感的需求。 

3.从儿童的情感需求来看，机构的孩子缺少家庭关爱、缺乏正常的社交环境，情感缺失导致他们相比正常家庭的孩子对于

情感的需求更甚。长期一对一的陪护，很好地建立了机构儿童与义工之间的情感链接，形成相对稳定的依恋关系，有利于儿童

身心的健康发展。 

4.从儿童尊重的需求来看，人人都希望自己有稳定的社会地位，要求个人的能力和成就得到社会的承认，机构的儿童也不

例外。近两年，无锡市儿童福利院内先后在爱心单位及个人的资助下开展了“福娃看北京”“青岛看海之旅”“暑假轻奢海盐

之旅”“冰雪奇缘哈尔滨之旅”等活动，让机构的儿童即使坐着轮椅也能出去看世界，开阔了儿童的眼界，丰富了他们的精神

世界，真正实现了“同一片蓝天下，健康快乐成长”的目标。 

5.从儿童自我实现的需求来看，自我实现的需要是在努力实现自己的潜力，使其成为自己所期望的人。近两年来，无锡市

儿童福利院通过社工部与爱心资源的对接，为适龄的大孩子解决就业问题，通过个案分析，链接合适的社会爱心资源，助其自

助，为大龄孤儿回归社会打下了坚实的基础。 

二、社会爱心资源整合发展现状 
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以无锡市儿童福利院为例，每月有固定的公众开放日及定期的义工陪护，还有节假日、寒暑假临时联系接洽的爱心活动，

来自社会各界的爱心个人、学校、企事业单位团体等结构丰富、广泛。如图 1、2、3 所示，全院近年来接受的来院参观及捐赠

人次呈大幅度上升趋势。 

 

图 1爱心捐赠 

 

图 2爱心访问 
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图 3爱心环境支持 

三、儿童福利机构整合运用爱心资源的实践探索 

1.爱心资源的整合。分析、整理和归纳机构诉求和儿童需求，将诉求需求与爱心资源的支持进行有机整合，使爱心不浪费，

需求有回应。一般需求分为物资类、资金类、服务类三大块面；在这三大块面下面再进行细分，物资类包括生活物资、康教器

材、办公用品、书籍玩具等；资金类主要就是现金捐赠；服务类包括陪护服务、专业服务、车辆服务等。不同的时期，会产生

不同的需求，社工部会对院内的需求及时掌握，适时对接指导有捐赠意愿的爱心人士对口捐赠。 

2.爱心人员的整合。针对参观人员分散的问题，设立公众开放日，化零为整，将分散的人流集中到每月一次或者两次的开

放日，在大会场进行联欢互动，既满足了探视者与儿童互动沟通的愿望，又不影响院内正常的工作秩序。而日常的接待则设定

相关流程，分流人群，开放展览室，在展览室布置短片、图片、文字介绍等，并安排专人进行讲解，使参观者了解院内历史及

运作现状，不进儿童区参观，不影响院内儿童的生活和学习。 

3.对爱心资源进行评估和分类。来访有爱心意向的个人或者团体都可纳入爱心资源管理范畴，社工部对其进行登记和初次

评估、分类。根据来访参加活动者的热情度、参与度以及资源性三个维度对其进行动态式评估、分类及登记，建立一个相对系

统且清晰的资源库，便于为后续的资源对接提供更为合理的参考。 

4.设定捐赠方案与强化前期工作。对于比较优质的爱心资源，其资源性比较强。可以根据院内儿童对于软硬件的需求，提

前设立多套捐赠项目方案，如院内儿童出游、设施设备更新、特色项目等可以随时备选，也让捐赠者的意愿更有指向性、更明

确，使捐赠落实更为顺利。 

5.通过环境标识引导和激发新的捐赠意愿。院内的环境标识除了宣传院内文化及指示引导外，也可适当添加一些爱心标语，

如“献出一份爱心，托起一片希望”“用心点燃希望，用爱撒播人间”，或专设“爱心长廊”、或捐赠冠名挂牌等，这些标识

不仅能用于对爱心单位的捐赠或者爱心活动表示感谢，也能给激发后来参观者的捐赠意愿。 

6.鼓励培育和储存爱心资源。对于一些优质的爱心资源，必须鼓励培育并进行表彰，建立激励机制。根据捐赠款物数量及

次数，向爱心单位或个人颁发荣誉证书。此外，院内每年都会在年终举行年度爱心表彰大会，对年度表现优秀的团队义工、捐

赠企业与个人、寄养家庭、爱心人士进行表彰，这除了是对长期参与服务的义工与社会各界爱心人士（单位）表示感谢，也是

对这些爱心资源的肯定并积攒后续力的过程，使爱心活动持续进行。 

7.公开透明，规范捐赠管理。接受爱心捐赠是个敏感又严肃的问题，规范捐赠管理是对外接待工作的重中之重，从接收捐

赠到发放，所有手续必须严格按照相关管理规定执行。捐赠物资接收，须当面清点，按规开具捐赠登记单，并请捐赠方核查签

字确认；捐赠现金由财务人员接收并开具现金收据，及时上缴市财政专户管理。强化使用管理，由专人对捐赠物资进行登记及

发放，并另派人定期对捐赠物资的流向及使用情况进行检查，物资账目做到清晰明了。重视信息公布及反馈，院里的公众号除

了定期的信息更新以外，每月还必须定时向社会公布爱心活动及捐赠信息（爱心榜）。 

规范管理与接受爱心捐赠是相辅相成的过程，只有所有捐赠信息条目清晰明了，接受公众监督，才能规范院内流程管理。

也只有院内流程规范有序，有章可循，才能吸引更多的爱心资源来对接儿童需求。 

社会爱心资源的注入，是社会各界对于福利院儿童这样弱势群体的关心与爱护，是福利院儿童拥有幸福的今天和更美好未

来的动力源泉。所以，如何妥善存储爱心，并充分利用爱心资源以满足福利院儿童各方面的需求，并建立和倡导志愿服务精神

和慈善文化建设，是对福利院管理的重要考量。 


